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FORMACION EMPRESARIAL

Inglés Avanzado

Modalidad: Teleformacion
Duracion: 80 horas

Objetivos

Objetivos generales

Dotar a los participantes de los conocimientos necesarios que les permita
desarrollar competencias y cualificaciones basicas en el puesto de trabajo con
el fin de mejorar su profesionalidad y proporcionarle una mayor estabilidad en
el mercado laboral.

Facilitar a los trabajadores del los conocimientos del idioma inglés necesarios
para el correcto desarrollo de su puesto de trabajo y que les posibilite
promocionarse dentro de su empresa.

Proporcionar a los participantes conocimientos basicos de la gramatica y
vocabulario ingleses.

Adaptar la cualificacion de los trabajadores los cambios que el nuevo marco de
la unién europea establece, en el que el conocimiento del idioma inglés es
fundamental como moneda de cambio en la comunicacidn entre paises.

Objetivos especificos

Capacitar a los trabajadores para utilizar el idioma inglés en las relaciones
laborales con clientes de origen extranjero ya sea comunicacién oral, también
telefonica, o escrita.

Conseguir que los trabajadores se expresen correctamente en inglés y utilicen
adecuadamente los tiempos verbales, verbos modales, preposiciones,
articulos, nombres y adjetivos compuestos y verbos frasales.

Lograr que los trabajadores se comuniquen en el idioma inglés con correccion
gramatical y utilicen diferentes tipos de estructuras en la formacion de
oraciones.

Dotar a los profesionales de los conocimientos necesarios para la solucién y
tramitacion de quejas o sugerencias de los clientes extranjeros.

Familiarizar a los trabajadores con el vocabulario relacionado con los
siguientes temas: nuevas tecnologias, medicina y salud, delincuencia y justicia,
alimentos.

Proporcionar conocimientos basicos sobre inglés econémico y marketing.
Capacitar a los empleados para el uso de documentos y cartas en inglés, asi
como para mantener conversaciones telefonicas en dicho idioma.
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