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Gobernanta

Modalidad: Teleformacion
Duracion: 80 horas
Titulacion expedida por la Universidad Rey Juan Carlos'

Objetivos

e Aprender las funciones que realiza la gobernanta en los servicios de pisos en
alojamiento.

e Adquirir destrezas en la comunicacion con el cliente.

e Conocer en qué consiste el protocolo.

e Determinar las principales medidas preventivas que se deben implantar.
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1.2 Areas y relaciones interdepartamentales.

1.3 Método de trabajo: la planificacién del trabajo.

1.4 Método de medicién de la actividad productiva.

1.5 Normas de control: objetos olvidados y averias.

1.6 Peculiaridades de la regiduria de pisos en entidades no hoteleras.
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2.1 Técnicas elementales de comunicacion.
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